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1 工作简况

1.1 任务来源

根据 2022 年 1 月 24 日中国石油和化学工业联合会《关于印发 2021 年第二批中国石油

和化学工业联合会团体标准项目计划的通知》（中石化联质发[2022]15 号），由北京中化联

合认证有限公司负责牵头，组织编制《石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价指南》

中国石油和化学工业联合会团体标准，由中国石油和化学工业联合会标准化工作委员会负责

归口，项目序号：41。后经研究讨论，将原《石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价

指南》名称，更名为《石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价规范》。

1.2 标准制定的目的和意义

班组是企业最基层的组织单元，也是发挥员工质量素质和技能，实现质量控制和保证的

基础。质量信得过班组，是能够稳定提供顾客和其他相关方信赖产品和服务的班组。加强质

量信得过班组建设，对于提升班组管理水平和员工职业技能素质，提高企业质量水平，增强

企业核心竞争力，实现企业发展愿景具有重要意义。

石油和化工行业质量信得过班组建设活动，于上世纪 90 年代初在行业内开始推进。为

了进一步加强行业质量信得过班组建设活动的组织推进，在 2017 年召开的第三十六次全国

石油和化工行业质量管理小组代表大会首设质量信得过班组建设成果发表会场，组织开展成

果推广和经验交流。在多年来的持续推进下，行业质量信得过班组建设活动取得积极进展，

参与信得过班组建设活动的企业数量和班组数均逐年递增，活动成效显著，为石油和化工行

业迈向高质量发展奠定了重要基础。

但目前质量信得过班组建设活动基础相对还比较薄弱，还存在着企业组织推进未形成系

统、思想观念上未正确认知、奖励制度及激励措施还不到位等普遍性问题。同时，教育培训

工作不到位，部分企业、班组不能深刻理解创建质量信得过班组的意义目的以及质量信得过

班组建设的思路和方法，这些都成为影响当前质量信得过班组建设活动水平的主要原因。

因此，很有必要制定《石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价规范》，从质量信

得过班组建设活动的企业评价要求和质量管理小组评价要求出发，建立评价体系，“以评促

建”，引导广大企业通过完善的推进机制和必要的资源投入，科学、有效地开展质量信得过

班组建设活动，进一步增强质量信得过班组建设活动的规范性、科学性和可追溯性，不断提

升质量信得过班组建设活动水平，提高企业产品和服务质量。

1.3 编制过程

1）制定规范编制工作计划（2022年 2月）
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2022年 2 月，北京中化联合认证有限公司制定了规范编制工作计划，筹备成立规范编

制工作组。

2）开展调研（2022年 3月-4月）

2022年 3 月，北京中化联合认证有限公司组织召开规范启动会议，并发布规范编制工

作分工以及调研工作安排。组织标准起草组进行第一次内部会议，讨论标准框架及主要内容。

2022年 4 月，北京中联合认证有限公司组织标准起草组第二次内部会议，就标准现场

调研的计划、行程、内容以及成果要求进行内部通报，并拟定 2022年 5月份对不同地区、

不同领域的 5家企业开展现场调研工作。

3）制定规范框架（2022年 5月）

2022年 5月，现场调研结束后，汇总调研结果，初步确定规范框架。

4）规范起草（2022年 6月—2023年 2月）

2022年 6 月，在调研的基础上，规范起草小组根据关键要点和评价要求，起草编制了

标准草案。

2022年 7月-2023年 3月，标准草案经组织专家进行研究，经过一致讨论认为将原《石

油和化工行业质量信得过班组建设活动评价指南》更名为《石油和化工行业质量信得过班组

建设活动评价规范》，并经多次讨论、内部审核及修改后，形成本征求意见稿。

2 编制原则

（1）立足行业实际原则

标准的制定，紧扣当前石油和化工行业质量信得过班组建设活动开展的组织流程和管理

要求实际，结合多年来开展活动积累的经验，以及当前活动中存在的不足和薄弱之处，提出

了对企业和班组的评价要求。

（2）过程管理原则

标准的制定中，基于强化活动过程管理的原则，在企业评价要求中，进一步明确和细化

了对质量信得过班组建设活动过程管理的相关内容要求。

（3）一致性原则

标准的制定中，坚持质量信得过班组建设过程、活动成果材料应符合 T/CAQ 10204-2017

《质量信得过班组建设准则》中的规定要求，与 T/CAQ 10204-2017中的建设程序保持一致。

3 主要内容

本标准包括范围、规范性引用文件、术语和定义、评价要求、评价方法、评价报告等 6
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个部分。

（1）范围

规定了石油和化工行业质量信得过班组建设活动的评价要求、评价方法和评价报告。

适用于石油和化工企业开展质量信得过班组建设活动自我评价和第三方评价。

（2）规范性引用文件

列出了本标准引用的标准文件。

（3）术语和定义

GB/T 19000、T/CAQ 10204-2017 中界定的术语和定义适用于本文件。

（4）评价要求

给出了企业评价、班组评价两个方面的要求，其中，企业评价包括管理职责、组织管理

两个方面的要求，班组评价包括活动组织、活动实施、能力素质三方面的要求。

（5）评价方法

给出了评价方法，采用专家打分法。根据石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价

表逐项打分，企业评价得分和班组评价得分之和，即为评价总得分。

（6）评价报告

给出了报告封面、报告正文至少应包括的内容，以及报告格式。

附录 A 给出了《石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价表》

附录 B 给出了《石油和化工行业质量信得过班组建设活动评价报告格式》

4 与国际、国外同类标准水平的对比情况

该标准尚无对应的国际或国外先进标准。

5 与国内相关标准的关系

目前国内尚无相应的质量信得过班组建设活动评价规范国家标准或行业标准。

6 重大分歧意见的处理经过和依据

无。

7 其他

目前尚未查到国内外有相关联的知识产权。
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